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COMPROMISSO

Ao entrar em contato com o devedor, primeiro
pergunte a ele como esta a saude financeira da sua
empresa, demostrando que de fato esta preocupado
com seu negocio. Depols, certifigue se o devedor esta
realmente satisfeito com o fornecimento das
mercadorias ou servicos realizados por voceés.



TRABALHO EM EQUIPE

Agora, chegou o momento de dizer ao devedor que a
empresa esta com uma nova regua de cobranca e que
depois de certo tempo, todos os titulos vencidos vao
para o setor juridico externo da empresa.



PRESERVACAO DOS
LACOS

A essa altura, € importante complementar que antes
gue a etapa acima ocorra, VOCes entram em contato
com o devedor para informar 0 envio e para expor o
desejo de continuar com a parceria gue.sempre
existiu ou que ainda estava se iniciando.



SOLUCAO

Por ultimo e nao menos importante, informe ao
devedor as formas de acordo disponiveis e ouca
dele uma resposta positiva ou negativa para
entao realizar ajustes para chegar em condicoes
aceitaveis, caso seja necessario haver uma
negociacao em valores e prazos.
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